ESTRATEGIA RENDICION
DE CUENTAS 2020
(VIGENCIA 2019)
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1474 de 2011:Estatuto anticorrupcion

Ley 962 de 2005: Racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos ‘

Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a |
participacion democrdtica”

Decreto 1499 de 2017: Modelo Integrado de Gestién y Planeacion -MIPG ‘

Ley 152 del 94: Tiene como proposito establecer los procedimientos y mecanismos para la
elaboracién, aprobacién, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control de los planes de desarrollo

Ley 489 del 98: Organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica Articulos 3, 26, 32, 33, ‘
34y 35.

Ley 1712 de 2014:Transparencia y derecho de acceso a la informacién publica ‘
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Empresa industrial
y Comercial del
Estado

Vinculada al Caracter

Ministerio de financiero del
Defensa orden nacional
Nacional

Vlgllada por la @ Dt

Organizada como

Superintendencia
"Financiera e
_ AutSREra Establecido en:; Decreto
Naturaleza Ley 353/94, Ley 973/05y
\ administrativa
especial y capital Ley 1305/09

independiente ——
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3- RENDICION DE CUENTAS 2019
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¢ QUE ES RENDICION DE CUENTAS?

Se entiende como una obligacion de las
entidades y de los servidores publicos del orden
nacional, territorial o de las otras ramas del
poder publico, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a los
intereses y peticiones de la ciudadania,
organizaciones y grupos de valor sobre Ia
gestion realizada, los resultados de sus planes

de accion y el respeto, garantia y proteccion de
los derechos
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Para informar y explicar en un lenguaje comprensible

la gestion realizada, los resultados y avances en
la garantia de derechos, para establecer
\ diadlogos participativos con sus grupos de valor.

L]

Evidenciar las multiples acciones que desarrolla la
\Entidad ante sus grupos de valor, para cumplir su

mision

Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la
\ participacion ciudadana en la Gestion de la

Administracion Publica.

Cumplir con la responsabilida de Rendir Cuentas,
ﬁacuerdo con el Articulo 50, de la Ley 1757 de 2015.
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®

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Participacioén
Ciudadana

Organos de Control: Realizan un control horizontal institucional al
ejercicio del poder publico de acuerdo a las facultades legales

La ciudadania: En ejercicio del poder ciudadano y el derecho a vigilar la
funcién publica. Realizan control de manera individual o colectiva

Instancias de participacién ciudadana: Son espacios de interlocucion
permanente respecto a temas especificos de la funcién publica

Los medios de comunicacion La prensa puede realizar monitoreo
especial al Gobierno, mediante difusion de informacion publica en temas
de interés ciudadano

Control politico: Las corporaciones publicas ejercen control politico y la
rendicion de cuentas es un insumo para este proceso

Cooperantes: Los organismos internacionales o financiadores privados
apoyan y colaboran en la gestion publica.




{“} 6- MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION
DE CUENTAS DISPUESTAS POR CAJA HONOR
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Puntos de Atencion presencial fijos y moviles

INe o 0 Ruedas de negocio
& ﬂ M Foros , Chat tematico y encuestas
PARTICIPACION Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas
CIUDADANA

Ferias del servicio programadas por DNP y Feria
Inmobiliaria

Visitas a Unidades Militares y de Policia
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Sistema de Atencion al Consumidor Financiero

Interaccion a través de redes sociales-“Yo participo”
a través de You Tube

Defensor del Consumidor Financiero

Actividades de lenguaje claro

$7 Actividades de innovacion abierta

Rendicion de Cuentas a nivel institucional-
Gestion 2012 -junio 2019
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‘
RESPONSABILIDAD

Responder por los resultados de la gestién definiendo o
i asumiendo mecanismos de correccidn o mejora en sus
y - planes institucionales para atender los compromisos y

DIALOGO evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo.
—

Dialogar con los grupos de valor y de interés al respecto,
explicando y justificando la gestion, permitiendo preguntas y
cuestionamientos, en escenarios presenciales de encuentro,
complementados, si existen las condiciones, con medios

virtuales. r-'

INFORMACION

Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la
gestidn publica, sus resultados y los avances en la
garantia de derechos.
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8- ¢Qué son los Objetivos de Desarrollo Sostenible?

0BJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

w A
Eduec;?(‘i:"‘l de

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, también
conocidos como Objetivos Mundiales, se
adoptaron por todos los Estados Miembros en
2015 como un llamado universal para poner fin a
la pobreza, proteger el planeta y garantizar que
todas las personas gocen de paz y prosperidad
para 2030.

Los 17 ODS estan integrados, ya que
reconocen gque las intervenciones en un area
afectaran los resultados de otras y que el
desarrollo debe equilibrar la sostenibilidad medio
ambiental, econémica y social.

Los ODS estan fuertemente relacionados con los
derechos humanos y por tanto a través de la
relacion entre objetivos, metas e indicadores
ODS y derechos humanos las entidades pueden
organizar la informaciéon para rendir cuentas
sobre los avances y resultados para su garantia,
proteccion y promaocion.


https://sdgintegration.undp.org/
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9- ¢Sobre qué temas se debe rendir cuentas?

Presupuesto:
Ejecucion
presupuestal de
ingresos y gastos,
Estados

Financieros.

Contratacion
Relacién y estado de
los procesos de
contratacion, numero
y valor de los
contratos terminados
y en ejecucion.

Impactos de
Gestion:
Cambios en el
sectoro en la
poblacion
beneficiaria.

Cumplimiento de
Metas:

Plan de accion,
objetivos, metas,
proyectos y
programas en
ejecucion,
responsables.

Acciones de
mejora:

Planes de mejora,
informes de
organismos de
control, PQRS,
elaboracion de
informacion de
mejoras.

Gestion:
Informes de
gestion, metas e
indicadores de
gestion, informes
de los entes de
control .
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2.Fomentar el dialogo y la participacion
ciudadana con sus afiliados y partes
interesadas

Y
[
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3. Asumir la responsabilidad por los
resultados de la Gestion, aplicando
mecanismos de correccion o mejora en
sus planes Institucionales.




4{‘\3 ETAPAS PARA LA CONSTRUCCION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
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Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas

| 1- Analisis del estado de la 2- Diseno de la estrategia de

1 3- Preparacion y Ejecucion

4- Seguimiento y Evaluacion
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ALINEACION ESTRATEGICA CON EL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2019

AFILIADOS

\
* 1. Entregar soluciones
de vivienda para el
bienestar y la seguridad
de los afiliados y sus
familias.

Objetivo

« 5. Promover la
innovacion y
transformacién digital en
la prestacién del servicio
y la mejora continua de
los procesos.

Objetivo

N

Atencion  oportuna de
devolucién aportes,

cesantias y demas

e 11
tramites
subsidio,
solicitudes.

J

-

* 5.4 Asesorar a los procesos en
la mejora continua en el marco
del MIPG

J

-

N

«1.1.2 Atender
oportunamente y con
calidad los tramites,
servicios Yy solicitudes
de las partes

interesadas
Actividad

~

« 543 Ejecucion
actividades Rendicion
de Cuentas y
participacion
ciudadana.

N

~




{“ﬁ ANALISIS DEL ESTADO DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
e DE LA ENTIDAD

G2 Premmetera e vreand.

1- Verificacion Oficina de Control Interno

En octubre de 2019 Control Interno, emitid
informe correspondiente a la Rendicion de
Cuentas 2 018.

4- Capacidad operativa y disponibilidad de
recursos

Se cuenta con los recursos humanos, fisicos y
tecnoldgicos para llevar a cabo el desarrollo de la
Audiencia

5- Disefio Estrategia de Rendicion de Cuentas

Se determind la estrategia de rendicion de
cuentas incorporando las acciones de
informacion, didlogo y  responsabilidad
contenidas en el instructivo.

2- Caracterizacion de usuarios y grupos de
interés

Durante la vigencia 2019 se elaboré y publicé en
portal WEB el informe de caracterizacion de
usuarios V6

3- Necesidades de informacion

Se proyecto instructivo para conformar el
equipo de Rendicién de Cuentas y se
asignaron responsabilidades.

6- Implementacion y desarrollo de la
rendicién de cuentas

Se llevara a cabo el 08 de mayo de 2020
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Etapa: Aprestamiento

Fechas sujetas a ajuste ( a excepcion del 08 de mayo de 2020)

Realizar informe de caracterizacion
de los Afiliados

12 de febrero

Area de Atencion al Afiliado y Oficina
Asesora de Planeacion

Definir objetivo y orden del dia para la
audiencia publica de Rendicion de
Cuentas

17 de febrero
Gerencia General - Oficina Asesora
de Planeacion

Definir el equipo logistico de trabajo
para preparar RdC

17 de febrero

Comunicar en Comité de Gerencia:
17 de febrero

Seleccionar contenidos tematicos
para las presentaciones

14-17 febrero
Oficina Asesora de Planeacion

Informar a las dependencias
responsables los temas que deben
preparar para la presentacion

17 de febrero
Oficina Asesora de Planeacion

Realizar diagndstico del resultado del
informe de auditoria de Rendicion de

Cuentas de la Entidad.

24 de febrero
Oficina Asesora de Planeacion

Seleccionar los canales virtuales
donde se realizara la audiencia
publica
16 de marzo al 16 abril

Subgerencia Administrativa —
Area de Servicios Administrativos

Coordinar el disefio y la elaboracion
de folletos digital con informacion
relacionada a la gestion 2019

07 de abril

Oficina Asesora de Planeacion —
Area de Comunicaciones

Realizar videos e imagenes sobre la
gestion 2019

03 de abril
Area de Comunicaciones

Definir formato evaluacion evento y

formato de formulacion de preguntas
via online

14 de abril
Oficina Asesora de Planeacion

Realizar videos por redes sociales
con preguntas pregrabadas
asegurando intervencion de cada
fuerza

) 06 al 17 de abril
Area de Comunicaciones —
Enlaces Fuerzas

Consolidar inventario de posibles
preguntas y respuestas que puedan
interponer los afiliados

13 al 17 de abril
Area de Atencion al Afiliado
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Etapa: Aprestamiento

Fechas sujetas a ajuste ( a excepcion del 08 de mayo de 2020)

Informar por diferentes canales y redes
sociales la convocatoria de RdC

14 al 29 de abril
Area de Comunicaciones —

Entregar videos definitivos para
aprobacion de la Gerencia General

20 de abril
Area de Comunicaciones

Disponer la seleccion de un maestro de
ceremonia

20 al 28 de abril

Subgerencia de Vivienda y Proyectos —
Subgerencia Administrativa

Realizar seguimiento y presentar estado
de avance de la preparacion de la
Rendicion de Cuentas

Comité de Gerencia
Oficina Asesora de Planeacion

Designar funcionario colaborador para
realizar seguimiento a la transmision en
directo

1 al 5 de mayo
Delegado Oficina Asesora de Informatica
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Etapa: DISENO:

Fechas sujetas a ajuste (a excepcion del 08 de mayo de 2020)

Consolidar las ayudas con la
informacion reportada por los
Subgerentes sobre la gestion 2019

24 febrero al 10 marzo

Oficina Asesora de Planeacion

Enviar a lideres de proceso involucrados la
informacion consolidada para su
verificacion y observaciones

11 al 13 de marzo

Oficina Asesora de Planeacion

Disenar invitaciones digitales para
Audiencia RdC

03 de abril

Area de Comunicaciones

Remitir al Area de Comunicaciones las
presentaciones para el respectivo
diseno
17 de marzo

Oficina Asesora de Planeacion

Realizar un listado actualizado de las Entidades y/o
organizaciones miembros del GSED para ser
invitados a la audiencia publica via online (incluir
DAFP, Procuraduria, Contraloria)

03 al 15 de abril

Area de Asuntos Gerenciales y Comunicacion
Estratégica

Realizar disefo de presentacion con informacion
de la gestion 2019

02 al 22 de abril
Area de Comunicaciones
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Etapa: DISENO:

Fechas sujetas a ajuste (a excepcion del 08 de mayo de 2020)

Realizar la confirmacién de asistencia Publicar banner en redes sociales y canales
20 de marzo al 03 de abril de comunicacion la convocatoria de

, , - Rendicién de Cuentas
Area de Asuntos Gerenciales y Comunicacion

Estratégica A partir del 06 de abril
Area de Comunicaciones

Invitar por los diferentes canales de
comunicacion y redes sociales a los afiliados,
entes externos y ciudadania en general a la Enviar las invitaciones via online

audlen-ua publica de Rd-C A partir del 06 de abril
A partir del 06 de abril Area de Comunicaciones
Area de Comunicaciones

Remitir a la Gerencia el material y esquema
final por parte de la Gerencia y Subgerencias
(folleto, videos, presentaciones)

13 al 25 de abril
Oficina Asesora de Planeacion

Disenar banner de invitacion a la RdC 30 de
marzo al 7 de mayo

Area de Comunicaciones

Area de Comunicaciones
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) Etapa: Preparacion

Fechas sujetas a ajuste (a excepcion del 08 de mayo de 2020)

Programar y desarrollar
actividades de participacion
ciudadana alusiva a RdC

09 de marzo al 17 de abril

Oficina Asesora de Planeacion,
Area de Comunicaciones, Area
Atencion Afiliado,Ptos Atencion

Convocar a los afiliados a
conectarse en Facebook Line

29 de abril al 06 de mayo
Oficinas de Enlace

Realizar coordinacion con
personal encargado de
traducciones para personal con
discapacidad

30 de abril

Subgerencia Administrativa Area
de Comunicaciones-

Disponer la logistica necesaria
para transmision de la audiencia
via streaming via Facebook line

y en diferido

31 de marzo
Subgerencia. Administrativa,
Comunicaciones, Oficina de

Informatica

Disponer la logistica para
transmision via streaming y
transmision en diferido.

4 al 7 de mayo

Area de Comunicaciones-Oficina
Asesora de Informatica

Disefar y publicar video clip
sobre la importancia de Rendir
Cuentas

A partir del 13 de abril
Subgerencia administrativa

Disefiar y publicar un videoclip
sobre la importancia de la
Rendicion de Cuentas

A partir del 06 de abril

Oficina Asesora de Planeacion-
Area de comunicaciones

Seleccionar, instalar y probar la
calidad de los equipos de sonido

4 al 7 de mayo
Subgerencia Administrativa
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Etapa: Ejecucion

Fechas sujetas a ajuste (a excepcion del 08 de mayo de 2020)

Transmitir por
redes sociales y
via streaming el
desarrollo de la

Realizar ensayo
de la Audiencia
Publica

Realizar audiencia

publica Via Online Atender la sesion

Cierre y
: 08 de Mayo transmision de la o8 PR conclusiones
29 de Abril e neERe s el audiencia publica 08 de mayo 08 de mayo
en sitio Subgerencias - 08 de mavo Equipo :
Gerencia General  ©ficina Asesora de Aren dey seleccionado Gerencia General
: Planeacion
- Subgerencias - Comunicaciones-
Oficina Asesora Subgerencia
de Planeacion

Administrativa

[

Dar respuesta a las
preguntas hechas
por los
participantes via
Online a la
Audiencia Publica
de RdC

16 al 29 de mayo

Subgerencia de
Atencion al
Afiliado-Area de
SAC
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Publicar informe de RdC
18 de junio
Oficina Asesora de Planeacion

}/‘\" giEtapa: Seguimiento y evaluacion

Fechas sujetas a ajuste ( a excepcion del 08 de mayo de 2020)

X ) Realizar seguimiento a las respuestas
‘ formuladas por escrito en la audiencia

02 de junio

Area del SAC - Oficina Asesora de
Planeacion

Participar en las reuniones de seguimiento
programadas

Permanente
Dependencias responsables

Evaluar la Rendicion de Cuentas
30 de junio
Jefe Oficina de Control Interno
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